UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TiNH Déc lap - Tw do - Hanh phii
S6:53  /KH-TTT Khdnh Hoa, ngdy30 thangé ndm 2026
KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit hrong theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 cua Thanh tra tinh nam 2026

Cén cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh
pha vé viéc 4p dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thudc hé thdng hanh chinh nha
nudc;

Thanh tra tinh xay dung Ké hoach duy tri va cai tién Hé thng quan 1y chat
luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Thanh tra tinh ndam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

‘ Duy tri thuong xuyén, cai tién Hé thong quan Iy chat luong ISO qhém dat yéu

cau cai cach thu tuc hanh chinh cua nganh Thanh tra trong cong tac tiép cong dan,
xu Iy don, gidi quyét khiéu nai, to6 cdo va cong tac thanh tra.

2. Yéu ciu

Thuc hién nghiém céc tai liéu, quy trinh da dua vao 4p dung. Pong thoi,
thuong xuyén thuc hién cai tién cac tai li€u, quy trinh.

II. NOI DUNG CONG VIEC VA PHAN CONG THUC HIEN

Tiép tuc duy tri, cai tién Hé th(‘)ng,quén Iy chat luong theo tiéu chpén TCVN
ISO 9001:2015, thuc hién chinh sach chat lugng, xay dung muc ti€u chat lugng, va
ké hoach thyuc hién quy trinh, thu tuc hanh chinh va cac quy dinh khéc co6 lién quan.

Thuong xuyén ra soat, tham muu kip thoi UBND tinh cong bé danh muc
TTHC theo quy dinh; tham muu phé duyét quy trinh no1 b giai quyét TTHC theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 thudc thim quyén tiép nhan va giai quyét
cua Thanh tra tinh theo quy dinh.

Can cr ké hoach cai cach hanh chinh cta Thanh tra tinh, thuc hién cac hoat
dong danh gia ndi bg, thuong xuyén ki€m tra, danh gia, cai tién h¢ thong quan 1y
chat luong va thuc hién hanh dong khac phuc nhitng di€ém khong phu hop (néu co).

Nhiém vu cu thé, san phém, tién do va trach nhiém thuc hién theo phu luc
dinh kem.



1. TO CHUC THU'C HIEN

- Can ctr phan cong tai Muc IWI néu trénz Ban Chi dao ISO, Lﬁnh dao cac phong
thudc Thanh tra tinh, Thu ky ISO t6 churc trién khai thuc hién K& hoach nay.

- K¢ hoach nay stra doi, bo sung K& hoach s6 04/KH-TTT ngay 23/01/2026
cua Thanh tra tinh duy tri va cai tién H¢ thong quan 1y chat luong theo ti€éu chuan
TCVN ISO 9001:2015 cta Thanh tra tinh ndm 2026.

. - Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khan, vuong mac, kip thoi phan 4nh
v€ Ban Chi dao ISO (thong qua Thu ky ISO) d€ tong hop trinh Chanh Thanh tra
xem xé€t, giai quyet,.

Noi nhin (VBDT): CHANH THANH TRA
- Ban Chi dao ISO;

- Lanh dao TTT (dé chi dao);

- S6 KH & CN (bao cao);

- Cac phong thudc Thanh tra tinh; v My -
- Trang TTOT téng hop Thanh tra tinh (dang tin); ! /L’f;"

- Luu: VT, Thu ky ISO. 2/

Nguyén Nhu Hoa



PHU LUC

Nhiém vu cu thé, sain pham, tién d¢ va trach nhiém thuc hién
\ £ 3 ~, 30 6 , , . \
(Kém theo Ké hoach so /KH-TTT ngay °° /° /2026 ciia Thanh tra tinh Khdanh Hoa)

Phan cong thuc hién

iT Nhiém vu San pham Tién do Chitm Phéi hop
1 | Xay dung Ké hoach duy tri Hé thong Ké hoach duy tri dugc Chanh Thanh tra Thang 01/2026| Thu ky Cac phong truc
QLCL ISO 9001:2015 nam 2026. phé duyét. ISO thudc
2 | Cong bd lai hé thong QLCL ISO cua Quyét dinh Céng bd duoc Chanh Thanh Trong nam 2026 Thu ky Céc phong truc
co quan Thanh tra tinh (néu c9). tra phé duyét. ISO thudc
Ra soat So tay cbét luong va Chinh sach | S6 tay chat luong va Chinh sach chat Cac phong truc
3 | chat lugng (néu can thiet). lugng sau khi ra soat dugc Chanh Thanh Trong nam 2026| Thu ky thudc
tra phé duyét (néu co). ISO
4 | Xay dung va danh gid muc tiéu chat lugng
4.1| Ban hanh MTCL nam 2026 cia co quan. | MTCL nam 2026 cua co quan dugc Chanh Trudc ngay Thu ky
Thanh tra phé duyét 26/01/2026 ISO
4.2 | Ban hanh MTCL nam 2026 cua tung MTCL nam 2026 cua tirng Phong dugc Chanh | Trudc ngay | - Chanh VP
Phong. Thanh tra hodc Pho Chanh TTr phu trach phé | 30/01/2026 -Truong
duyét phong
4.3 | DBanh gid thuc hi¢n MTCL nam 2026 cua | Bao cdo thuc hi¢én MTCL cua tung Phong do | - BC nam: - Chanh VP
tung Phong. Trudng phong ky. Thang 11/2026| -Trudng

phong
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Ban hanh Ké hoach danh gia ndi bd va td

- K& hoach d4nh gia ndi bo.
- Bé4o cdo téng hop danh gia noi bo.

- Hoan thanh
thang 11/2026

-Truong Ban
Cb ISO

-Thu ky ISO;
- Danh gia vién

5 | churc trién khai Panh gia noi bo nam 2026. (Té chtrc thyc hién theo Quy trinh Panh gia noi bo;
ndi bo). - Chéanh Vian
phong;
- Trudng cac
phong.
6 | To chtrc hop xem xét cua Lanh dao. Bién ban hop xem xét cua Lanh dao Tong hop két qud - Chanh Thanh|-Truéng BCD
Trong thoi han 5 ngay, ké tir sau ngay két thic tra. 1SO;
dot DGNB. - Chéanh VP.
- Trudng céac
phong;
- T6 DGNB
-Thu ky ISO.
7 | T6 chtic do luong su hai long khach hang | - Phi€u lay y kién cua to6 churc/cong dan. Trudc ngay - Chanh Van | - Ban Chi
(thu thap thong tin ctia to chirc/ca nhan vé | - Bao cdo két qua do ludng sy hai long cla 15/12/2026 phong; dao ISO;
su hai long hodc chwa hai long) tai bo phan | khach hang (truoe 15/12/2026) - Trudng - Thu ky ISO.
tiép cong dan va cac quy trinh. phong lién
quan.
8 | Ra sodt, cap nhat cac tai li¢u cia HTQLCL. | Cac Quyét dinh cong bo tai liéu, cac Quy trinh | Thuong xuyén | - Ban CD
ISO;
- Thu ky ISO; [Toan thé CBCC
- Céac phong
9 | Xay dung Quy trinh ndi bo giai quyét Tai li€u, Quy trinh dugc phé duyét Trong thoi han | Cac phong c6 [Thu ky ISO
TTHC sau khi dugc UBND tinh cong bd 30 ngay ké tr | TTHC
danh myc TTHC, phé duyét hodc trinh phé ngay UBND
duyét Quy trinh noi bd. tinh c6 quyét
dinh cong
bo.
10 | - Cap nhat danh muc TTHC va Quy trinh | Danh muc TTHC; Quy trinh ndi b§ duoc cap Thu ky ISO va| Cac phong c6
ndi bo giai quyét TTHC tuong tng; nhat day du Trong ndm 2026| Cong chirc lién quan dén
- Cap nhat lai danh muc ho so theo Quy phu trach cong| Quy trinh ndi bd

trinh quéan 1y ho so.

tac kiém soat

TTHC.
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1 , Quyét dinh phé duyét
Kién toan Ban Chi dao ISO (n€u c6). Nam 2026 Ban CDb ISO [Thu ky ISO
12 | T6 chic gidm sat thuong xuyén viéc ap Bién ban két luan, chi dao (cong van, thong | Thuong xuyén | - Trudng - Chanh Van
dung HTQLCL dé danh gi tinh hinh thuc | bdo...) ctia Truéng Ban CD ISO BCD ISO. phong;
hién; kip thoi phat hién su khong phu hop - Cac danh - Truéng
dé bao cdo, dé xqét bién phap gid vién phong.
khac phuc, cai tién. ndi bo - Congchtrc
Dang tai cac tai liéu va quy trinh ISO 1én Tai li¢u, quy trinh dugc dang tai trén trang Duy tri thuong - Ban CD ISO;
13 | trang thong tin dién tr cuaThanh tra TTDT Thanh tra tinh xuyeén Thu ky ISO |- Trudéng phong
tinh. nghiép vu.
14 | Thyc hién day di ché do bao cio theo Béo cao (van ban ) dugc Lanh dao co quan Theo dinh ky, | ThukyISO [Trudéng cac
dinh ky, dot xuat. ky ban hanh. dot xuét. phong nghiép vu.
Thoit gian cu thé] Chi cuc Tiéu |Truong BCD
Bién ban (cong vin) nhan xét danh gia két qua | theo lich cua chuan Do [SO;
15 | T6 chic dénh gia giam sat theo dinh ky giam sat ctia Chi cuc TCDL Chét lugng. Chi cuc Tiéu luong Chat  |-Chanh Vian
011an /nam. chuan Po luong| luong. phong;
Chat luong. -Cac Trudng
phong nghiép vu

lién quan.
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